
9.1 Ошибки на дисплее внутреннего блока

Ошибка Неисправность

E1 Внутренняя ошибка процессора EEPROM

E2 Ошибка процессора (Zero-crossing error)

E3 Неисправен вентилятор внутреннего блока

E4 Защита компрессора по току срабатывает 4 раза

E5 Обрыв или КЗ датчика температуры внутреннего блока

E6 Обрыв или КЗ датчика температуры испарителя

9.2 Диагностика и решение

9.2.1 Е1 (Внутренняя ошибка процессора EEPROM) диагностика и решение

Проблема возникает снова

НЕТ

9.2.2 Е2 (Ошибка процессора (Zero-crossing error))

Отключите питание и включите его
через 5 секунд

Правильно ли подключен чип
процессора в плату

управленивнутреннего блока?

Замените плату управления
внутреннего блока

Отключите питание и включите его
через 5 секунд

Исправьте подключение

Ошибка процессора

Выдерните шнур питания и включите
его через 2 секунды

Проблема осталась

Замените плату управления
внутреннего блока

ДА



9.2.3 Е3 (Неисправен вентилятор внутреннего блока)

Блок не работает нормально

Отключите питание и включите его
через 5 секунд

Отключите блок , покрутите
вентилятор. Вентилятор двигается

беспрепятственно?

Разъем и подключение мотора
вентилятора внутреннего блока в

норме?

Отсоедините связь между вентилятором и
мотором, проверьте, в порядке ли

подшипник. Если нет - замените подшипник,
если да то перейдите к следующему шагу.

НЕТ

Разъем и подключение мотора
вентилятора внутреннего блока в

норме?

ДА

ДА

Замените мотор вентилятораДА

Замените плату управления
внутреннего блока

НЕТ



9.2.4 Е4 (Защита компрессора по току срабатывает 4 раза)

9.25 Е5/Е6 (Обрыв или короткое замыкание датчика температуры) диагностика и решение

Защита по току

Проверьте не слишком ли низкое
напряжение питания

Режим эксплуатации нормальный?
(особенно наружного блока)

Отсоедините питание и замените
плату управления внутреннего блока

Включите блоки и проверьте, осталась
ли проблема

Проблема в источнике
питания

Почините источник питания

Исправьте режим
эксплуатации

Проверьте, в норме ли
компрессор

Замените компрессор

Проблемы в системе
охлаждения

Проверьте, не заблокирована
ли капиллярная трубка

Замените капиллярную
трубку

Откачайте хладагент из
системы и перезаправьте газ

ДА

ДА

ДА

ДА

НЕТ

НЕТ

НЕТ

Проверьте соединение между
датчиком и платой управления.

Соединение исправно?

Замените датчик и проверьте,
повторяется ли ошибка

Замените плату управления
наружного блока

ДА

ДА


